VEDECKA KOMUNIKACIA

VEDECKE KOLABORATORIA: TECHNICKE
ASPEKTY

V Uvode prispevku je potrebné rozlisit ¢asto zamieriané pojmy spolupraca a kolaboracia. Dillenbourg a kol. (1995) roz-
li8ili pojmy tak, Ze spolupracu zadefinovali ako ,,... nie¢o dosiahnuté rozdelenim prace medzi Ucastnikov, ako &innost,
pri ktorej je kazda osoba zodpovedna za Cast rieSenia problému®. Kolaboraciu definuji ako vzdjomné sa angaZovanie
Géastnikov v koordinovanom Usili s cielom vyriesit problém spolo¢ne. Praca je ¢asto rozdelend aj v kolabordcii, ale
s tym rozdielom, Ze pri spolupraci sa Uloha rozdeluje hierarchicky do nezavislych Ciastkovych uloh, pricom v kolabo-
racii moze byt kognitivny proces rozdeleny do vzdjomne sa prelinajtcich vrstiev.

Kolaboracia je CastejSia a vyznamnejsia vo vedeckych komunitach, nakolko jednotlivé organizacie nedokazu dispono-
vat finanénymi prostriedkami, zariadeniami a odbornymi poznatkami potrebnymi na ziskanie Udajov, ktoré vedci po-
vazujl za zmyslupIné (Shrum 2007). Castym Gkazom $irokej kolaboracie st problémy geografickych vzdialenosti, ¢as
a naklady na cestovanie, problémy s udrziavanim kontaktov s inymi vedcami, kontrola pristrojov uréenych na pokusy,
distriblcia informacii a velké mnozstvo ucastnikov vyskumného projektu. Aj z tychto dévodov sa zacali vytvarat mo-
dely tzv. kolaboratérii. Avdak vyvoj a implementéacia poukazali na to, Ze ani v tomto pripade nemézeme hovorit o lac-
nej zalezitosti (Sonnenwald 2003). Vedenie kolaboratérii je ndroéné a velmi $pecifické, ¢o mozno vidiet v tom, Ze
vysoko kvalifikovani vedci, ktori maju len malé skisenosti s vedenim a riadenim, sa ¢asto nahle ocitnu v situdcii, ked’
zodpovedaju za vedenie ludi vo virtuadlnom prostredi.

William Wulf pracoval pre Narodnu vedeckl nadaciu v USA, ked po prvykrat opisal kolaboratérium ako centrum bez
stien, kde méZu vyskumnici prisludného naroda realizovat svoj vyskum bez ohladu na ich zemepisnl polohu - pri¢om
su v interakcii s kolegami, maju pristup k vybaveniu, delia sa o Udaje a vypocCtové zdroje, pristupuju k informaciam
v digitdlnych kniZniciach (Wulf 1989). Siroku definiciu pontikol D. L. Cogburn, ktory pise, Ze ,kolaboratérium je viac
ako len spletita zbierka informac¢nych a komunikaénych technoldgii. Ide o novu prepojent (zosietovanud) organizaénu
formu, ktora v sebe zahfna socialne procesy, techniky spoluprace, formalnu a neformalnu komunikaciu a zhodu v otaz-
kach noriem, principov, hodnét a pravidiel* (Cogburn 2003). RozliSovacou charakteristikou kolaboratérii je, Ze sa za-
meriavajl na zbieranie a analyzu Udajov, takZze sa zameriavaju na aplikaciu kolaborativnych technik na podporu
zdielania Udajov, Co predstavuje rozdiel oproti samotnému zdielaniu nastrojov.

Chin a Lansing (2004) sledovali posun od vyvoja kolaboratérii z tradi¢ného pristupu zameraného na nastroje ku pri-
stupu zameranému prevazne na Udaje a na podporu zdielania Udajov. V tomto pripade ide viac ako len o poskytova-
nie spolo¢ného repozitara na ukladanie a vyhladavanie zdielanych mnozin Gdajov. Spolupraca je podla China a Lansinga
pohdfiana aj potrebou zdielat Gdaje, ako aj potrebou zdielat znalosti o tychto Udajoch. Zdielané Udaje si vyznamné
len v pripade, Ze je poskytnuty dostatoény kontext o idajoch, aby im mohli spolupracovnici porozumiet a efektivne ich
aplikovat. Preto je podla China a Lansinga nutné porozumiet tomu, ako mnoziny Gdajov slvisia s aspektmi celkového
datového priestoru, aplikacii, experimentov, projektov a pod. Je dbdleZité poznat podmienky vedeckého experi-
mentu/vyskumu, v ktorom boli Gdaje vytvorené, pdvod Udajov, t. j. vztah s predchadzajlicimi verziami, integraciu ida-
jov - vztah podmnoziny Gdajov v rdmci celej mnoziny Gdajov a pod.

Podla K. J. Lunsforda a B. C. Brucea (2001) mozZno za hlavné atriblty kolaboratéria povaZovat:

m  Spolocéné badanie - zUcastneni maju nielen spolo¢né ciele, ale delia sa aj o spolo¢nd mnoZinu problémov
alebo otazok.

m Zamernost - ma tendenciu byt uzndvané zi&astnenymi ako spoloény podnik; existuje zdielané uvedomova-
nie si statusu sidla ako vzajomného projektu. Toto uvedomovanie mdZe spdsobit, Ze sa vytvori generativny
priestor, v ktorom Ucastnik zjavne ziskava tolko, kolko dava.

m Aktivna G&ast a prispievanie - existuje do takej miery, do akej ho jeho ¢lenovia vyuzivaju, a ¢o je dbleZi-
tejsie, do akej do neho pridavaju zdroje.

m  Pristup ku spolocnym zdrojom - poskytuje jedinecné informacie (Udaje, linky, zistenia vyskumu) a na-
stroje, ktoré jeho zucastneni potrebuju.

m Technolégie - pouzivaju technoldgie (vedecké nastroje zdielané roztrisenymi komunitami, jedine¢né su-
stavy symbolov pouzivané Gcastnikmi alebo informacné technoldgie potrebné na komunikaciu). Obvykle su za-
loZzené na webe.

= Prekracdovanie hranic - premostujl priepasti dané:

(@) geograficky - tym, ze poskytuju medzinarodné prepojenie cez internet;
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(b) casom - tym, ze ponukaju synchrénne a asynchrénne komunikacné technoldgie;

(c) institucionadlne - tym, ze skupinam spristupnuju nastroje a materidly pre spolo¢né zaujmy;

(d) disciplindrne - tym, Zze umozniuju Ucastnikom rozhodovat, aké zdroje su pre nejakd tému najrelevantnej-
Sie, bez ohladu na tradi¢né chapanie naplne konkrétnej discipliny.

Z hladiska vedeckej spoluprace je velmi dolezitd fudska stréanka kolaborécie, t. j. spésoby riadenia kolaboracie, vy-
tvorenie atmosféry ddvery, transparentnost procesov rozhodovania, vyber organiza¢nej $trukttry (Byrokraticka spo-
lupraca - silnd hierarchia autorit; spoliehanie sa na pisané pravidld a normy; formalizovand zodpovednost;
Semibyrokraticka spolupraca; Participacna spolupraca - Siroka a otvorena tvorba rozhodnuti zaloZzena na kon-
senze a pod.). Organiza¢na sStruktlra je zalozend na zdielanom dohovore alebo na akomsi nezdvéznom memorande,
pricom len v malej forme vyuziva formalne kontrakty (Shrum 2007). TaktieZ je potrebné sledovat Zivotny cyklus kola-
boratéria a jeho fazy: 1. neinformovany entuziazmus; 2. informovany entuziazmus; 3. ochromenie; 4. obozretnost;
5. energia pre pracu v stave dobrej informovanosti (Henry — Hartzler 1998). Velk( pozornost je potrebné venovat
hlavne faze tzv. ochromenia, kedy dochadza k najvacsiemu riziku poklesu energie potrebnej na spolo¢nu pracu a k po-
klesu odovzdanosti myslienke kolaboratéria. Tato faza je prirodzenou st&astou Zivota virtudlneho timu, a preto vaz-
nost tejto situdcie netreba zbytoéne precefiovat, ale ani podcefiovat. Velmi vyznamnou je otazka zabezpeéenia ochrany
znalosti a zaroven podpora ich zdielania, ¢o Casto vedie k vzniku paradoxnych situacii. VSetky tieto aspekty pritom je
potrebné riesit ¢asto len vo virtudlnom prostredi, ¢o je velmi naro¢né. Dalej sa budeme zaoberat druhmi technolégii,
ktoré z roznych hladisk napomahaju pri riadeni vedeckych kolaboratorii.

Technologicky sprostredkovana kolaboracia

V ramci kolaboratérii je komunikacia medzi ¢lenmi ¢asto vyhradne sprostredkovana. Mnohi odbornici sa domnievaju,
ze technologicky sprostredkovana komunikacia napomaha nesmelym jednotlivcom, aby komunikovali intenzivnejsie ako
v pripade komunikacie tvarou v tvar, a rovnako sa domnievaju, ze ,vyrecné“ osoby budu v elektronickej komunikacii
o nieco strucnejsie. Vyskumy virtualnych timov Casto poukazuju na presny opak. Napr. autori Jarvenpaa a Leidner
(1998) poukazuju na to, Ze jeden negativny e-mail od ¢lena virtudlneho timu v zaciato¢nom stadiu spoluprace dokaze
ovplyvnit celkovl dynamiku timu na cely zvy$ok spoluprace. Technoldgie znaéne komplikuji dynamiku virtudlnych
timov. V zdujme udrzZiavania poZzadovanej dynamiky kolaboratéria alebo virtudlneho timu je potrebné sledovat procesy,
ako su:

m vytvaranie a udrZiavanie atmosféry dévery;

m vyvoj kolaboratdria - t. j. ze vSetci ¢lenovia kolaboratéria nadobudnu pocit zaangazovanosti v spolocnych
cieloch;
m Co najtransparentnejSia tvorba rozhodnuti a socialny kapital, t. j. kontakty na ludi v organizacii aj mimo nej,

ktori maju poznatky o danom vyskume o kultlire a politike organizéacie. Vo virtudlnom prostredi je socidlny ka-
pital kritickym faktorom Uspechu vedeckovyskumnej spoluprace (Duarte a kol. 2001).

Technolégie na podporu vedeckej kolaboracie

Kolaboraciu na dialku sprostredkivaju najnovsie informacné a znalostné technoldgie, ktoré vytvaraju virtualne pro-
stredie spolupréce. Urover kolaboracie zavisi od dostupnych technoldgii a zarovei od adekvatnych zruénosti pri nara-
bani s nimi. Technoldgie sa musia vyberat s ohfadom na druh rie$enej Glohy, na to, & ide o medziorganizaénl alebo
medzinarodnu kolaboraciu, ¢i péjde o kolaboraciu v ramci jednej discipliny alebo o interdisciplinarnu kolaboraciu, alebo
¢i ide o kolaboraciu v prirodnych vedach, technickych vedach alebo humanitnych vedach.

VSeobecne mdzeme technoldgie pouzivané pri kolaboracii na dialku rozdelit podla typu Gdajov/informacii a znalosti, s kto-
rymi pracuju. Technoldgie podporujlce $truktirované/datové typy znalosti mozno klasifikovat do troch kategorii:

1. sklady/repozitare/uloziska;
2. nastroje na dolovanie Udajov a vizualizacie;

3. nastroje na podporu rozhodovania.

Sklady/repozitare/uloZiskd mozno vnimat ako systémy na riadenie - spradvu dokumentov (DMS), ktoré pozostavaju zo
zbierky dokumentov a st indexované na Ucely ich nasledného vyhladania, pricom sa vyuzivaju sofistikované nastroje
prieskumu a funkcie zhlukovania dokumentov. Dokumentové sklady, ktoré su Specifické pre prirodné vedy, maju
schémy indexovania zalozené na taxondmiach (Carel - Pollard 2003). Taxondmie udavaju zoznam terminov relevant-
nych pre danu oblast, rovnako tak aj vztahy medzi terminmi, napr. hydroxid is a zdsada. Ked' sa dokumenty indexujd
niektorymi z terminov taxonémie, potom je mozné vyhladavat nielen na zaklade kla¢ovych slov, ale aj podla typov vzta-
hov, ktoré je nutné brat do Gvahy. V pripade, Ze zaddme termin ,zdsada“, tak ndm vyhlada aj dokumenty, ktoré v texte
slovo zasada sice nemaju, ale obsahuju termin hydroxid.
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Néstroje na dolovanie (Udajov a vizualizdcie pracuju s velkym objemom Gdajov, pri¢om ich cielom je ziskat poznatky,
ktoré nie su v databaze explicitne vyjadrené. V oblasti vyskumu a vyvoja (najma v oblasti prirodnych vied) je mnoz-
stvo Struktirovanych Udajov, ktoré mozno zmysluplne analyzovat a ziskat z nich nové zaujimavé poznatky. Stcéastou
softvérového balika na dolovanie Udajov su aj moznosti vizualizacie. Dolovanie textov ako podkategdria dolovania uda-
jov je rovnako velmi vyznamnd. Vyznam dolovania textu je v pocitatovom objavovani novych, predtym neznamych in-
formacii pomocou automatickej extrakcie informacii z réznych textovych zdrojov. Hlavnym prvkom je spolocné
prepajanie extrahovanych informacii tak, aby sa vytvorili nové fakty alebo nové hypotézy urcené na dalSie skiimanie
konvencnejsimi spésobmi vyskumu (Hearst 2003). PouZivané techniky, ako napr. automaticka klasifikacia a zhlukova-
nie dokumentov alebo sumarizacia a pod., majl svoj vyznam aj v oblasti vedeckej kolaboracie. Oblast dolovania tex-
tov ma svoje Uskalia, nakolko je vysoko viazand na pouzivany jazyk, pricom slovensky jazyk sa zaraduje medzi flektivhe
jazyky, ktorych pocitacové spracovanie je naro¢nejsie ako napr. v pripade anglického jazyka. Pokial texty prejdu vset-
kymi fazami spracovania prirodzeného jazyka, ako su napr. tokenizacia, lematizacia, morfologicka, syntakticka (sé-
mantickd a pragmatickd) analyza, naslednym vahovanim, moZno takyto text zapisany v podobe XML pouzit na
vydolovanie zaujimavych novych poznatkov. Pokial mame dostato¢né mnoZstvo trénovacich textov, méZzeme sa poku-
sit o poloautomatizovanu extrakciu metaldajov, ktord vyrazne znizi naklady na Uvodné spracovanie textov a doku-
mentovy prieskum. V rdmci vyhladanych textov mézeme pouZit technoldgie na prieskum informacii za pomoci technik
automatickej sumarizacie textov alebo automatickej extrakcie informacii. Texty tiez mézeme poloautomatizovane kla-
sifikovat do vopred uréenych tried, alebo z nich vytvarat zhluky na zaklade obsahovej podobnosti. MéZeme pouzit na-
stroje na sledovanie (prepajanie) pojmov a pokusit sa o ich vizualizaciu.

Do danej kategbrie mdzeme zaradit aj technolégie na podporu rozhodovania, pri ktorych je velmi déleZitd vysoka Uro-
veri automatizacie (Carel - Pollard 2003). Tieto systémy mozno rozdelit podla vztahu k pouzivatelovi na pasivne, ktoré
napomahaju pri procese rozhodovania, ale neprichadzaju s konkrétnym navrhom riesenia, a aktivne, ktoré navrhuju
rieSenia, a tzv. kooperativne, ktoré zaslu pouzivatelovi navrhy a ten ich dopini a odosle naspét systému na validaciu
(Haettenschwiler 1999).

Dalsim typom znalosti st tzv. Fudské typy znalosti, ktoré podporuju hlavne dva typy technoldgii, a to ndstroje na
podporu zdielania znalosti (groupware — skupinovy softvér) a adresare.

Groupware umoziuje proces tvorby rozhodnuti tym, Ze poskytuje prostriedok na zdielanie znalosti a na podporu spo-
luprace. Technoldgie groupware si vhodné pre prvé stadium vedeckej kolaboracie, kde si geograficky vzdialeni Spe-
cialisti na dané technoldgie alebo techniky potrebuji vymiefiat svoje skisenosti (Carel — Pollard 2003). Skupinovy
softvér ponuka nastroje komunikacie a spoluprace v prostredi vedy a vyskumu, kde je komunikécia tvarou v tvar na-
rocna alebo draha. Vacsina skupinovych softvérov obsahuje zdielané databazy a adresare, kde mozu Clenovia timu
spolu robit na rovhakom dokumente a byt pri tom zapojeni do elektronickej diskusie. Niektoré aplikacie obsahuiju aj
skupinové kalendare, planovanie a pod. (Hawamdeh 2003).

Treti typ technoldgii je zamerany na procesné typy znalosti, ktoré umoznuju toky informacii z perspektivy projek-
tovych veducich a vysokého manazmentu. Zakladnym komponentom Uspesného riadenia projektu je riadenie rizik. Na
Ucel riadenia rizik a zvySenia Sance na Uspech sa pouzivaju mechanizmy na sledovanie a komunikovanie statusu réz-
nych aspektov procesov vedeckej kolaboracie pre danych tvorcov rozhodnuti. Tieto technoldgie sa zameriavaju na vy-
sledky procesov z hladiska ¢asového planu, milnikov, produktivity a kvality (Carel - Pollard 2003).

Technolbgie kolaboracie mozno ¢lenit z mnohych dalsich hladisk, ako napr. z hladiska podpory synchrénnej kolabora-
cie (telefon, videokonferencia, okamzité spravy, chat, zdielané elektronické tabule, virtudlne zosietované poditace,
zdielany pristup k vedeckym nastrojom, zdielané aplikacie napr. na vizualizaciu Udajov) a asynchrénnej kolaboracie (e-
mail, programy na prenos suborov, wiki, nastroje projektového manazmentu a pod.), alebo z hladiska toho, ktord fazu
Zivotného cyklu znalosti podporuju (Sonnenwald 2006).

Idealnym technologickych rieSenim vedeckej kolaboracie je vytvorenie znalostného portalu pre vedeckovyskumnych
pracovnikov. Znalostny portal by nemal sltzit len ako sklad aktudlnych vysledkov vedeckych vyskumoyv, ale mal by na-
pomahat pri tvorbe Zivého a dynamického online prostredia. Mal by vytvarat vedecké forum pre konkrétnych vy-
skumnikov, kde si vedci vymienaju informacie o novych projektoch a smerovaniach ich vyskumov, ziskavaju
profesionalne hodnotenia svojich vyskumnych Gdajov a publikacii a ziskaju hodnotnu spatna vézbu z priemyselného
odvetvia (Turk a kol. 2002). Niektoré portaly znalosti pouzivaju aj technoldgie virtualnej reality a dokazu vytvarat spo-
lo¢nl telepritomnost geograficky vzdialenych vedeckych pracovnikov. Hlavnym cieflom portélu je pondknut kvalitnt
(inteligentnd) organizaciu poznatkov, inteligentné (sémantické) vyhladavanie, personalizaciu, prechod od technoldgii
Ltahania/pull™ informacii smerom k technoldgidm, ktoré ,tladia/push® obsah podla vytvorenych profilov. Hlavne by mal
podporovat kolabordaciu, t. j. obsahovat nastroje na zdielanie réznorodych dokumentov a nastroje na podporu komu-
nikacie.

Najnovsie informacné/znalostné a komunikaéné technoldgie v oblasti vedeckej kolaboracie dokdzu vyznamne napomadct
pri vSetkych fazach Zivotného cyklu znalosti vSetkych typov vyuzivanych znalosti. Technologicky vyvoj rychlo napre-
duje a rovnako aj moznosti vyuzivania stale novych nastrojov.
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Napriek jednoznac¢nym vyhodam pouzivania novych informacnych a znalostnych technoldgii je ich vyuzivanie ¢lenmi
kolaboratéria podmienené ich spravnou aplikaciou a rovnako aj motivaciou, ktori mozno vnimat ako psychicky proces
determinovany situa¢nymi a osobnostnymi premennymi jedinca, ktory aktivizuje a riadi jeho konanie (Priglova 2008).
Preferovanie vyuzivania najnovsich informacnych a znalostnych technoldgii proti véli viacerych vedeckovyskumnych
pracovnikov mdze mat na efektivnost spoluprace negativny vplyv.

Aktudlne sa venujeme tvorbe vedeckého kolaboratéria pre ¢lenov projektu Pamét Slovenska - ndrodné centrum ex-
celentnosti vyskumu, ochrany a spristupriovania narodného kultdrneho a vedeckého dedicstva Slovenska, financovany
Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR v rdmci Operacného programu Veda a vyskum. Jeho cielom je pri-
pravit spoloénl platformu pre spolupracu vedeckych, vyskumnych a odbornych pracovnikov zo vzdeldvacich, pamé-
tovych a inych kultirno-osvetovych organizécii. V si¢asnosti sa projekt Paméat Slovenska presiva do realizacnej fazy,
v ktorej budu aplikované metddy kolaboracie a spoluprace v ramci vyskumu a vyvoja nastrojov na spristupnovanie kul-
tarneho, vedeckého a vzdeldvacieho obsahu, preto je nevyhnutné zhrn(t teoretické vychodiskd podmiefiujice Uspes-
nost budtcej spoluprace na projekte. Ide o medziorganizaénu a interdisciplindrnu kolaboraciu s viacerymi potencidlnymi
Uskaliami, preto sa na jej podporu uz dlhodobejsie teoreticky pripravujeme z hladiska podpory riadenia kolaboratéria,
aj z hladiska tvorby portalu znalosti (Katus¢akova 2012).
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